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Progetto eLSe Academy – Analisi delle necessità

(01) Intervista con 
Sig. ( 
Sig.ra (       ____________________________________________










NOME E COGNOME 

(02)
Come ama essere chiamato/a (diminutivo, soprannome …) ________​​​​________________  Sesso M ( F (
(03)
Data ___________________________ 
Mattina ( 
Pomeriggio (



(04)
A casa dell’intervistato ( 

In altro luogo (
Alcuni dati personali (biografici) 

	(05)
	Data di nascita 

(Segni qui se non vuole comunicarla ()
	Giorno ___​​​_ Mese ______________ Anno ________



	
(06)
	Stato civile


	Celibe/nubile (    Coniugato/a (    Vedovo/a (

	(07)
	Figli (Indicare quanti)  
	Maschi (    Femmine (  Nessuno (

	(08)
	Nipoti (Indicare quanti)
	Maschi (    Femmine (  Nessuno (

	(09)
	E’ regolarmente in contatto con i membri della sua famiglia (tutti o alcuni)?
	Contatti:    frequenti (    occasionali (      rari (
Numero dei familiari:             molti (   pochi (
La maggior parte dei familiari sono:   

sparsi in diversi nuclei familiari              ( 

concentrati in uno o due nuclei familiari (


	(10)
	Dove abita attualmente
	Vive solo/a?          Sì (   No (
Casa per anziani       (   Casa di cura   (
Casa di proprietà      (   Appartamento (   Altro (



Formazione e professione

	(11)
	Qual è il titolo di studio più alto che ha raggiunto?
	Licenza scuola media 

(


Diploma scuola superiore 
(
Laurea 



(
Altro 
(


	(12)
	Se ha una laurea o un diploma/attestato di formazione professionale, in quale ambito è?
	

	(13)
	Qual era la sua principale occupazione prima di andare in pensione?


	

	(14)
	Svolgeva altre attività prima di andare in pensione?


	


Formazione e tempo libero

	
(15)
	Quali sono le sue attività attuali?

Segni la casella corrispondente
	Volontariato o attività per la comunità 
(
Lavoro retribuito part-time 

( 

Attività di sostegno alla sua famiglia 
(


	
(16)
	Negli ultimi 10 anni ha partecipato a qualche attività di formazione o studio?

Segni la casella corrispondente
	Corsi serali 
     (
Corsi diurni 
(
Università aperta
     (
Corsi per corrispondenza(
Studio da autodidatta(   Lezioni private
(
Biblioteca pubblica 
(
Radio o TV 
(
Università della Terza Età
(
Associazione dei lavoratori 
(
Altro 
(


	
(17)
	Gradiremmo sapere cosa ne pensa della formazione continua, dell’opportunità di partecipare ad attività formative durante tutta la vita. 

Quanto le interessa personalmente? 


	Molto 

(


Abbastanza 
(


Indifferente 
(



Non molto 
(
Per nulla 
(




	(18)
	Svolge regolarmente sport o attività fisica?
	Sport (


Esercizio fisico (

	(19)
	Per favore elenchi 4 o 5 delle sue attività preferite o hobby  nel tempo libero (in qualunque ordine)
	1_________________________

2_________________________

3_________________________

4_________________________

5_________________________



	(20)
	Pensa di avere particolari abilità o attitudini (musicali, linguistiche, manuali…)?


	

	(21)
	Viaggia (è via di casa) molto?


	Nel suo paese

All’estero

Spesso 
   (
Spesso 

(
Qualche volta 
(
Qualche volta 
(
Quasi mai/mai
(
Quasi mai/mai 
(


	(22)
	Ha un buon supporto nei dintorni di casa sua da qualcuna delle categorie indicate a destra?

Segni le caselle corrispondenti


	Vicini di casa

 Sì (   No (
Amici                            Sì (   No (
Strutture locali
             Sì (   No (
Associazioni

 Sì (   No (
Chiesa


 Sì (   No (
Altro


 ____________________




Il suo rapporto con il computer

	(23)
	Quanto utilizza attualmente il computer?
	Per niente
(
                   Qualche volta 
(
Abbastanza regolarmente ( Spesso 
(


	(24)
	Possiede un computer funzionante?


	Sì (

No (

	(25)
	Se no, ha mai pensato di prenderne uno da usare a casa?
	Sì, abbastanza spesso 
(
Sì, una volta 
(
Non sono sicuro 
(
No 

(


	(26)
	Cosa ne pensa dei computer in generale? Le piacerebbe saperne di più su come si usano?


	Certamente  (      Sì, abbastanza interessato/a   (
Non ne sono certo   (
                 No 
   (



	(27)
	Per cosa pensa che le piacerebbe usare un computer?

Segni le caselle corrispondenti



	a

b

c

d

e

f

g

h

i

j

k

l

m

n

o
	Scrivere (lettere, scrittura creativa, diario...)

Creare newsletter, manifesti, cartoline, inviti, menu e cose simili

Tenere contabilità o registrazioni contabili, o comunque lavorare con i numeri

Annotare e memorizzare (rubriche, ricette, raccolte di libri o musica…)

Mantenersi in contatto con gli altri (posta elettronica, chat, telefono via internet)

Fare acquisti, comprare regali, libri, CD, vestiti…)

Prenotare viaggi, alloggi, teatri, concerti ecc.

Formazione e studio (usando internet come risorsa)

Notizie e informazioni (radiotelevisive, giornali nazionali e locali…)

Ascoltare la radio via internet

Fotografie digitali, macchine fotografiche e videocamere digitali, memorizzare e stampare immagini

Albero genealogico, storia della propria famiglia

Preparazione di materiale formativo per sè o per gli altri

Giocare (scarabeo, parole crociate, scacchi, solitario…)

Ascoltare CD o guardare film DVD


	Sì     Forse    No

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □

     □         □        □




	(28)
	C’è qualcos’altro che le piacerebbe fare e per cui pensa che un computer la potrebbe aiutare?
	

	(29)
	Pensa che gli anziani abbiano un diverso approccio al computer? Se sì, può spiegare brevemente quali sono le differenze?


	

	(30)
	Rispondere a questa indagine ha in qualche modo condizionato il suo punto di vista sui computer oppure no?
	(a) Sono più interessato/a a capirne le opportunità          rispetto a prima                                         (
(b) Nessun cambiamento significativo

(
(c) Sono più scettico di prima


(



Per l’intervistatore

Prima di restituire questo questionario al suo contatto, La preghiamo di rispondere alle seguenti domande:

	Int01
	Come ha percepito l’atteggiamento dell’intervistato verso il computer in generale?
	Molto positivo

(
Abbastanza positivo
(
Indifferente

(
Piuttosto negativo
(
Molto negativo

(


	Int02
	Come le sembra sia andata l’intervista?


	Molto bene

(
Abbastanza bene
(
Indifferente

(
Non molto bene

(
Male


(


	Int03
	Quanto è durata approssimativamente l’intera intervista?
	5-10 minuti

(
10-20 minuti

(
20-30 minuti

(
30-40 minuti

(
Più di 40 minuti

(


	Int04
	L’intervista ha messo in luce problemi fisici o di salute che potrebbero compromettere un uso agevole del computer?

Lei, in qualità di intervistatore può intuire che non è facile porre queste domande in modo diretto. Se l’informazione è espressa volontariamente o è evidente, chieda l’autorizzazione ad annotarla.


	Vista


(
Udito


(
Abilità manuale

(
Mobilità generale
(
Particolari condizioni
( (es. Parkinson)

Malattia cronica  
(
Altro


(



NOTE

Si prega di inviare il questionario compilato via e-mail a Valentina Festorazzi: valentina.festorazzi@i-maginary.it 

o via fax al n. 02-23992990.

~ Grazie di cuore sia agli intervistatori sia agli intervistati da parte di imaginary e di eLse Academy ~
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